REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Administrator strony
Administratorem strony jest klinika L’experta, ul. Przy Bazantarni 11, 02-793 Warszawa.

Postanowienia ogodlne

1. Sklep internetowy dostepny pod adresem www.lexperta.pl/sklep/ jest prowadzony
przez klinika L’experta, ul. Przy Bazantarni 11, 02-793 Warszawa, NIP 9481115915.

2. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego, sktadania
zamoéwien na produkty dostepne w Sklepie, dostarczania zamowionych produktow,
uiszczania ptatnosci, uprawnienia konsumenta do odstgpienia od umowy oraz zasady
sktadania i rozpatrywania reklamacji.

3. Klient uprawniony jest i zobowigzany do korzystania ze Sklepu Internetowego
zgodnie z jego przeznaczeniem oraz obowigzujgcymi przepisami prawa. Zabrania sie
wprowadzania tresci o charakterze bezprawnym.

Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie pojec:

e Sklep Internetowy (zwany dalej "Sklepem") - serwis internetowy dostepny pod
adresem www.lexperta.pl/sklep/

e Klient - osoba fizyczna, posiadajgca petng lub ograniczong zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowoSci
prawnej, ale posiadajgca zdolnos¢ prawng, korzystajgca ze Sklepu internetowego

e Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg

e Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosScig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego

e Regulamin - niniejszy regulamin, okreslajgcy zasady zakupow w Sklepie
Ustugi swiadczone droga elektroniczng

1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca swiadczy na rzecz Klienta ustugi drogg
elektroniczng, w tym:

e umozliwia zapoznanie sie z asortymentem Sklepu
e umozliwia sktadanie zamowien

2. Korzystanie z ustug elektronicznych jest dobrowolne. Umowa o swiadczenie ustug
drogg elektroniczng zawierana jest na czas nieokreslony i moze zostac
wypowiedziana w kazdej chwili.

Wymagania techniczne
Do korzystania ze Sklepu internetowego niezbedne jest:
e urzgdzenie z dostepem do Internetu

e przegladarka internetowa obstugujgca JavaScript oraz pliki cookies



aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail)
Zakupy w Sklepie

Ceny produktow widoczne w Sklepie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT) i
wyrazone sg w ztotych polskich.

Do ceny produktu nalezy doliczy¢ koszt dostawy, ktérego wysokosé jest uzalezniona
od wybranej formy dostawy i ptatnosci. Catkowita warto$¢ zamowienia jest
prezentowana w podsumowaniu przed ztozeniem zamowienia.

Zamowienia mozna sktadac:
e poprzez formularz zaméwienia dostepny na stronie Sklepu
e pocztg elektroniczng

Warunkiem ztozenia zamowienia jest zapoznanie sie i zaakceptowanie niniejszego
Regulaminu, co Klient potwierdza przed finalizacjg zamdéwienia.

Po ztozeniu zamowienia Klient otrzymuje potwierdzenie jego przyjecia na podany
adres e-mail. Umowe sprzedazy uwaza sie za zawartg z chwilg otrzymania przez
Klienta potwierdzenia przyjecia zamodwienia.

Zamowienia nieoptacone w ciggu 48 godzin od momentu ztozenia mogg zostaé
anulowane. W przypadku dokonania ptatnosci po anulowaniu zaméwienia, kwota
zostanie zwrécona na rachunek bankowy Klienta w ciggu 7 dni roboczych.

Metody ptatnosci i dostawy

1.

Sklep oferuje nastepujgce metody ptatnosci:
e pfatnosci elektroniczne (szybki przelew, BLIK, karty ptatnicze)
Dostawa zamowionych produktow odbywa sie za posrednictwem poczty mailowe;j.

Proces zakupéw sktada sie z pieciu etapow: 1. wybor Przedmiotu. 2. ztozenie
zamoéwienia, 3, wybor formy ptatnosci i dostawy. 4. potwierdzenie ztozenia
zamowienia. 5. ptatnosé.

W czasie skfadania zamowienia nalezy podaé niezbedne do wykonania umowy.

Ztozenie zaméwienia przez Klienta oznacza zawarcie umowy sprzedazy (kupna)
zamowionego Produktu.

Na zamowione produkty Sklep wystawia paragon. Aby otrzymac fakture VAT nalezy
poprawnie wypetni¢ dane firmy z podaniem numeru identyfikacji podatkowej (NIP).

Prawo odstapienia od umowy

1.

Konsument oraz przedsigbiorca na prawach konsumenta ma prawo odstgpi¢ od
umowy zawartej na odlegtos¢ bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia:

e w ktorym Konsument lub wskazana przez niego osoba inna niz przewoznik
weszta w posiadanie rzeczy

o w ktorym Konsument lub wskazana przez niego osoba inna niz przewoznik
weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy (w przypadku umowy zobowigzujgcej
do przeniesienia wtasnosci wielu rzeczy dostarczanych osobno)



Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsument powinien poinformowac
Sprzedawce o swojej decyzji poprzez jednoznaczne oswiadczenie (np. pismo
wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).

Konsument ma obowigzek zwrdci¢ produkt Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie produktu przed jego uptywem.

Sprzedawca niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce).

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
produktu lub do czasu dostarczenia dowodu jego odestania, w zalezno$ci od tego,
ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw
o dostarczanie treéci cyfrowych. Zgodnie z art 38 Prawo odstgpienia od umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosé nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umoéw: o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére me sg
zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy. Po
Sciggnieciu ebooka (tres¢ cyfrowa) konsument traci prawo do odstgpienia od umowy.

Reklamacje

1.

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ produkt wolny od wad. W przypadku
wystgpienia wady zakupionego produktu, Klient ma prawo do reklamacii.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ drogg elektroniczng na adres recepcja@lexperta.pl lub
pisemnie na adres Sprzedawcy.

Zaleca sie podanie w reklamacji nastepujgcych informaciji:
» dane kontaktowe Klienta
» informacje i okoliczno$ci dotyczgce przedmiotu reklamacji
e zgdanie Klienta
e dowdd zakupu

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Brak odpowiedzi w powyzszym terminie
oznacza, ze Sprzedawca uznat reklamacje za uzasadniona.

W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong, Sprzedawca, zgodnie z zgdaniem
Klienta:

e wymieni produkt na nowy
e naprawi produkt

e Obnizy cene


mailto:recepcja@lexperta.pl

e zwrdci srodki na rachunek bankowy Klienta (w przypadku odstgpienia od
umowy)

Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych Klientoéw jest klinika L'experta, ul. Przy
Bazantarni 11, 02-793 Warszawa.

Dane osobowe Klientéw przetwarzane sg w celu:
e realizacji umowy sprzedazy
e prowadzenia konta w Sklepie
e marketingu bezposredniego
e rozpatrywania reklamacji

Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w
Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem [link].

Klientowi przystugujg nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych:

e prawo dostepu do danych

e prawo do sprostowania danych

e prawo do usuniecia danych

e prawo do ograniczenia przetwarzania
e prawo do przenoszenia danych

e prawo do wniesienia sprzeciwu

e prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych)

Postanowienia koncowe

1.

N

W sprawach nieuregulowanych mniejszym Regulaminem, zastosowanie majg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, a zwtaszcza Kodeksu
cywilnego oraz przepisy Ustawy o szczegolnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego (Dz U Nr 141. z 2002 r poz, 1176 z
pozn zm) i Ustaw o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci
za szkodg wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz, U Nr 22 z 2000 r poz 271 z
pdzn zm,),

Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie btednych danych przez Klienta.
Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu jedynie z waznych przyczyn,
takich jak usprawnienie dziatalno$ci serwisu, wprowadzenie nowych funkcjonalnosci,
rozpoczecie Swiadczenia nowych ustug lub zmiana przepiséw prawa Uzytkownicy
zostang poinformowani o wprowadzonych zmianach.

Data ostatniej aktualizacji: 12.05.2025



