
POLITYKA PRYWATNOŚCI 

Administrator danych osobowych 

Administratorem strony jest klinika L’experta, ul. Przy Bażantarni 11 , 02-793 Warszawa. 

Informacje ogólne 

Powierzamy przetwarzanie danych osobowych tylko sprawdzonym i zaufanym podmiotom 

świadczącym usługi związane z przetwarzaniem danych osobowych. Dokładamy wszelkich 

starań, aby zapewnić najwyższy poziom ochrony Twoich danych osobowych zgodnie z 

aktualnymi przepisami RODO. 

Narzędzia marketingowe i pliki cookies 

Korzystamy z narzędzi marketingowych, takich jak Facebook Pixel, TikTok Pixel oraz 

Instagram Tracking, by kierować do Ciebie spersonalizowane reklamy w serwisach 

Facebook, TikTok i Instagram. Wiąże się to z wykorzystywaniem plików cookies firm 

Facebook (Meta), TikTok oraz Instagram (należącego do Meta). 

Pliki te służą do śledzenia Twoich doświadczeń na naszych stronach internetowych w celu 

dostosowania treści reklamowej i optymalizacji wyświetlanych reklam na tych platformach. 

Dzięki tym narzędziom możemy tworzyć spersonalizowane kampanie reklamowe oparte na 

Twoich zachowaniach na naszej stronie, takich jak przeglądane podstrony czy wykonywane 

czynności. 

W ramach ustawień plików cookies możesz zadecydować, czy wyrażasz zgodę na 

korzystanie w Twoim przypadku z pikselów tych platform społecznościowych, czy nie. Twoja 

zgoda musi być dobrowolna, konkretna, świadoma i jednoznaczna, zgodnie z aktualnymi 

wymogami RODO. 

Zapewniamy możliwość korzystania z funkcji społecznościowych, takich jak udostępnianie 

treści w serwisach społecznościowych oraz subskrypcja profilu społecznościowego. 

Korzystanie z tych funkcji może wiązać się z wykorzystywaniem plików cookies 

administratorów serwisów społecznościowych takich jak Facebook, Instagram, TikTok, 

Google+, LinkedIn. 

Wykorzystujemy pliki cookies własne w celu prawidłowego działania strony. 

Cele, podstawy prawne oraz okres przetwarzania danych osobowych 

Cele, podstawy prawne oraz okres przetwarzania danych osobowych wskazane są odrębnie 

w stosunku do każdego celu przetwarzania danych (patrz opis poszczególnych celów 

przetwarzania danych osobowych poniżej). 

Twoje prawa 

RODO przyznaje Ci następujące uprawnienia związane z przetwarzaniem Twoich danych 

osobowych: 

 prawo dostępu do danych osobowych, 

 prawo do sprostowania danych osobowych, 

 prawo do usunięcia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym), 

 prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych, 

 prawo do wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych, 



 prawo do przenoszenia danych, 

 prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzędu Ochrony 

Danych Osobowych), 

 prawo do odwołania zgody na przetwarzanie danych osobowych, jeżeli takową zgodę 

wyraziłeś. 

Zasady związane z realizacją wskazanych uprawnień zostały opisane szczegółowo w art. 

16-21 RODO. Zachęcamy do zapoznania się z tymi przepisami. 

Podkreślamy, że jedno z uprawnień wskazanych powyżej przysługuje Ci zawsze - jeżeli 

uznasz, że przy przetwarzaniu Twoich danych osobowych dopuściliśmy się naruszenia 

przepisów o ochronie danych osobowych, masz możliwość wniesienia skargi do organu 

nadzorczego (Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych). 

Zgodnie z aktualnymi przepisami, administrator ma obowiązek odpowiedzieć na Twoje 

żądania dotyczące danych osobowych bez zbędnej zwłoki, a najpóźniej w ciągu miesiąca od 

otrzymania żądania. 

Bezpieczeństwo danych 

Gwarantujemy Ci poufność wszelkich przekazanych nam danych osobowych. Zapewniamy 

podjęcie wszelkich środków bezpieczeństwa i ochrony danych osobowych wymaganych 

przez przepisy o ochronie danych osobowych. Dane osobowe są gromadzone z należytą 

starannością i odpowiednio chronione przed dostępem do nich przez osoby do tego 

nieupoważnione. 

Stosujemy odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, aby zapewnić bezpieczeństwo 

Twoich danych osobowych, w tym ochronę przed nieuprawnionym lub niezgodnym z 

prawem przetwarzaniem oraz przypadkową utratą, zniszczeniem lub uszkodzeniem. 

Odbiorcy danych 

Twoje dane mogą być przetwarzane przez naszych podwykonawców, czyli podmiotów, z 

których usług korzystamy przy przetwarzaniu danych oraz świadczeniu na Twoją rzecz usług 

czy realizacji zamówień: 

 Dostawca hostingu - w celu przechowywania danych osobowych na serwerze, w tym 

serwerze skrzynki pocztowej. 

 TikTok Technology Limited - w celu korzystania z narzędzi marketingowych i 

statystycznych oraz kierowania do Ciebie spersonalizowanych reklam w serwisie 

TikTok. 

 Instagram (należący do Meta) - w celu korzystania z narzędzi marketingowych, 

prowadzenia profilu firmowego, wchodzenia w interakcje z użytkownikami oraz 

kierowania do Ciebie spersonalizowanych reklam w serwisie Instagram. 

 Facebook Inc. - w celu korzystania z narzędzi marketingowych. 

 Osoby, które przy świadczeniu na naszą rzecz usług związanych ze wsparciem 

technicznym strony internetowej mogą potencjalnie uzyskać dostęp do Twoich 

danych osobowych. 



Wszystkie podmioty, którym powierzamy przetwarzanie danych osobowych gwarantują 

stosowanie odpowiednich środków ochrony i bezpieczeństwa danych osobowych 

wymaganych przez przepisy prawa. 

Kontakt 

Kontaktując się z nami za pośrednictwem poczty elektronicznej, w sposób naturalny 

przekazujesz nam swój adres e-mail jako adres nadawcy wiadomości. Ponadto, w treści 

wiadomości możesz zawrzeć również inne dane osobowe. Podanie danych jest dobrowolne, 

ale niezbędne, by nawiązać kontakt. 

Twoje dane są w tym przypadku przetwarzane w celu kontaktu z Tobą, a podstawą 

przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, czyli Twoja zgoda wynikająca z zainicjowania 

kontaktu. Podstawą prawną przetwarzania po zakończeniu kontaktu jest usprawiedliwiony 

cel w postaci archiwizacji korespondencji na potrzeby wykazania jej przebiegu w przyszłości 

(art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

Zamówienia 

Składając zamówienie, musisz podać dane niezbędne do realizacji zamówienia, takie jak 

imię i nazwisko, adres rozliczeniowy, adres e-mail, numer telefonu. Podanie danych jest 

dobrowolne, ale niezbędne do złożenia zamówienia. 

Dane przekazane nam w związku z zamówieniem, przetwarzane są w celu: 

 realizacji zamówienia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), 

 wystawienia faktury (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), 

 uwzględnienia faktury w naszej dokumentacji księgowej (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), 

 w celach archiwalnych i statystycznych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

Dane o zamówieniach będą przetwarzane przez czas niezbędny do realizacji zamówienia, a 

następnie do czasu upływu terminu przedawnienia roszczeń z tytułu zawartej umowy. 

Ponadto, po upływie tego terminu, dane nadal mogą być przez nas przetwarzane w celach 

statystycznych. Pamiętaj również, że mamy obowiązek przechowywać faktury z Twoimi 

danymi osobowymi przez okres 5 lat od końca roku podatkowego, w którym powstał 

obowiązek podatkowy. 

Reklamacje i odstąpienie od umowy 

Jeżeli składasz reklamację lub odstępujesz od umowy, to przekazujesz nam dane osobowe 

zawarte w treści reklamacji lub oświadczeniu o odstąpieniu od umowy, które obejmują: imię i 

nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail, numer rachunku bankowego. 

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne, by złożyć reklamację lub odstąpić od 

umowy. 

Dane przekazane nam w związku ze złożeniem reklamacji lub odstąpieniem od umowy 

wykorzystywane są w celu realizacji procedury reklamacyjnej lub procedury odstąpienia od 

umowy (art. 6 ust. 1 lit. c RODO). 

Dane będą przetwarzane przez czas niezbędny do realizacji procedury reklamacyjnej lub 

procedury odstąpienia. Reklamacje oraz oświadczenia o odstąpieniu od umowy mogą być 

ponadto archiwizowane w celach statystycznych. 



Zgodnie z art. 38 Ustawy o prawach konsumenta, prawo odstąpienia od umowy zawartej 

poza lokalem przedsiębiorstwa lub na odległość nie przysługuje konsumentowi w odniesieniu 

do umów o dostarczanie treści cyfrowych, które nie są zapisane na nośniku materialnym, 

jeżeli spełnianie świadczenia rozpoczęło się za wyraźną zgodą konsumenta przed upływem 

terminu do odstąpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiębiorcę o utracie 

prawa odstąpienia od umowy. Po ściągnięciu treści cyfrowej konsument traci prawo do 

odstąpienia od umowy. 

Pliki cookies i inne technologie śledzące 

Nasza strona, podobnie jak prawie wszystkie inne strony internetowe, wykorzystuje pliki 

cookies. 

Cookies to niewielkie informacje tekstowe, przechowywane na Twoim urządzeniu końcowym 

(np. komputerze, tablecie, smartfonie), które mogą być odczytywane przez nasz system 

teleinformatyczny (cookies własne) lub system teleinformatyczny podmiotów trzecich 

(cookies podmiotów trzecich). 

Niektóre używane przez nas cookies są usuwane po zakończeniu sesji przeglądarki 

internetowej, tzn. po jej zamknięciu (tzw. cookies sesyjne). Inne cookies są zachowywane na 

Twoim urządzeniu końcowym i umożliwiają nam rozpoznanie Twojej przeglądarki przy 

kolejnym wejściu na stronę (trwałe cookies). 

Zgoda na cookies 

Podczas pierwszej wizyty na stronie wyświetlana jest Ci informacja na temat stosowania 

plików cookies. Dzięki specjalnemu narzędziu masz możliwość zarządzania plikami cookies 

z poziomu strony. Ponadto, zawsze możesz zmienić ustawienia cookies z poziomu swojej 

przeglądarki albo w ogóle usunąć pliki cookies. Przeglądarki zarządzają ustawieniami 

cookies na różne sposoby. W menu pomocniczym przeglądarki internetowej znajdziesz 

wyjaśnienia dotyczące zmiany ustawień cookies. 

Zgodnie z aktualnymi przepisami, Twoja zgoda na wykorzystanie cookies musi być 

dobrowolna, konkretna, świadoma i jednoznaczna. Nie możemy używać domyślnie 

zaznaczonych zgód ani łączyć kilku zgód w jednym punkcie. 

Pamiętaj, że wyłączenie lub ograniczenie obsługi plików cookies może powodować trudności 

w korzystaniu z naszej strony, jak również z wielu innych stron internetowych, które stosują 

cookies. 

Logi serwera 

Korzystanie ze strony wiąże się z przesyłaniem zapytań do serwera, na którym 

przechowywana jest strona. Każde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w 

logach serwera. 

Logi obejmują m.in. Twój adres IP, datę i czas serwera, informacje o przeglądarce 

internetowej i systemie operacyjnym z jakiego korzystasz. Logi zapisywane i przechowywane 

są na serwerze. 

Dane zapisane w logach serwera nie są kojarzone z konkretnymi osobami korzystającymi ze 

strony i nie są wykorzystywane przez nas w celu Twojej identyfikacji. 

Logi serwera stanowią wyłącznie materiał pomocniczy służący do administrowania stroną, a 

ich zawartość nie jest ujawniana nikomu poza osobami upoważnionymi do administrowania 

serwerem. 



Zmiany w polityce prywatności 

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej polityce prywatności. O 

wszelkich zmianach będziemy informować w sposób jasny i zrozumiały. Zmiany w polityce 

prywatności będą komunikowane na naszej stronie internetowej. 

Data ostatniej aktualizacji: 12.05.2025 

 


