POLITYKA PRYWATNOSCI

Administrator danych osobowych
Administratorem strony jest klinika L’experta, ul. Przy Bazantarni 11, 02-793 Warszawa.

Informacje ogélne

Powierzamy przetwarzanie danych osobowych tylko sprawdzonym i zaufanym podmiotom
Swiadczgcym ustugi zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych. Doktadamy wszelkich
staran, aby zapewni¢ najwyzszy poziom ochrony Twoich danych osobowych zgodnie z
aktualnymi przepisami RODO.

Narzedzia marketingowe i pliki cookies

Korzystamy z narzedzi marketingowych, takich jak Facebook Pixel, TikTok Pixel oraz
Instagram Tracking, by kierowa¢ do Ciebie spersonalizowane reklamy w serwisach
Facebook, TikTok i Instagram. Wigze sie to z wykorzystywaniem plikow cookies firm
Facebook (Meta), TikTok oraz Instagram (nalezgcego do Meta).

Pliki te stuzg do sledzenia Twoich doswiadczenh na naszych stronach internetowych w celu
dostosowania tresci reklamowej i optymalizacji wyswietlanych reklam na tych platformach.
Dzieki tym narzedziom mozemy tworzy¢ spersonalizowane kampanie reklamowe oparte na
Twoich zachowaniach na naszej stronie, takich jak przeglgdane podstrony czy wykonywane
Cczynnosci.

W ramach ustawien plikow cookies mozesz zadecydowagé, czy wyrazasz zgode na
korzystanie w Twoim przypadku z pikselow tych platform spotecznosciowych, czy nie. Twoja
zgoda musi by¢ dobrowolna, konkretna, swiadoma i jednoznaczna, zgodnie z aktualnymi
wymogami RODO.

Zapewniamy mozliwos¢ korzystania z funkcji spotecznosciowych, takich jak udostepnianie
treSci w serwisach spotecznosciowych oraz subskrypcja profilu spotecznosciowego.
Korzystanie z tych funkcji moze wigzac sie z wykorzystywaniem plikdw cookies
administratoréw serwiséw spotecznosciowych takich jak Facebook, Instagram, TikTok,
Google+, LinkedIn.

Wykorzystujemy pliki cookies wtasne w celu prawidtowego dziatania strony.
Cele, podstawy prawne oraz okres przetwarzania danych osobowych

Cele, podstawy prawne oraz okres przetwarzania danych osobowych wskazane sg odrebnie
w stosunku do kazdego celu przetwarzania danych (patrz opis poszczegdlnych celow
przetwarzania danych osobowych ponizej).

Twoje prawa

RODO przyznaje Ci nastepujgce uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych
osobowych:

e prawo dostepu do danych osobowych,

e prawo do sprostowania danych osobowych,

e prawo do usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym),
e prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

e prawo do wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych,



e prawo do przenoszenia danych,

e prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych),

o prawo do odwotania zgody na przetwarzanie danych osobowych, jezeli takowg zgode
wyrazites.

Zasady zwigzane z realizacjg wskazanych uprawnien zostaty opisane szczegdtowo w art.
16-21 RODO. Zachecamy do zapoznania sie z tymi przepisami.

Podkreslamy, Ze jedno z uprawnien wskazanych powyzej przystuguje Ci zawsze - jezeli
uznasz, ze przy przetwarzaniu Twoich danych osobowych dopusciliSmy sie naruszenia
przepiséw o ochronie danych osobowych, masz mozliwo$¢ wniesienia skargi do organu
nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Zgodnie z aktualnymi przepisami, administrator ma obowigzek odpowiedzieé¢ na Twoje
zadania dotyczgce danych osobowych bez zbednej zwtoki, a najpdzniej w ciggu miesigca od
otrzymania zgdania.

Bezpieczenstwo danych

Gwarantujemy Ci poufnos¢ wszelkich przekazanych nam danych osobowych. Zapewniamy
podjecie wszelkich srodkow bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych wymaganych
przez przepisy o ochronie danych osobowych. Dane osobowe sg gromadzone z nalezytg
starannoscig i odpowiednio chronione przed dostepem do nich przez osoby do tego
nieupowaznione.

Stosujemy odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnic¢ bezpieczenstwo
Twoich danych osobowych, w tym ochrone przed nieuprawnionym lub niezgodnym z
prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem.

Odbiorcy danych

Twoje dane mogg by¢ przetwarzane przez naszych podwykonawcow, czyli podmiotow, z
ktérych ustug korzystamy przy przetwarzaniu danych oraz $wiadczeniu na Twojg rzecz ustug
czy realizacji zamowien:

e Dostawca hostingu - w celu przechowywania danych osobowych na serwerze, w tym
serwerze skrzynki pocztowe;j.

e TikTok Technology Limited - w celu korzystania z narzedzi marketingowych i
statystycznych oraz kierowania do Ciebie spersonalizowanych reklam w serwisie
TikTok.

e Instagram (nalezgcy do Meta) - w celu korzystania z narzedzi marketingowych,
prowadzenia profilu firmowego, wchodzenia w interakcje z uzytkownikami oraz
kierowania do Ciebie spersonalizowanych reklam w serwisie Instagram.

e Facebook Inc. - w celu korzystania z narzedzi marketingowych.

o Osoby, ktore przy Swiadczeniu na naszg rzecz ustug zwigzanych ze wsparciem
technicznym strony internetowej moga potencjalnie uzyskaé dostep do Twoich
danych osobowych.



Wszystkie podmioty, ktérym powierzamy przetwarzanie danych osobowych gwarantujg
stosowanie odpowiednich srodkéw ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych
wymaganych przez przepisy prawa.

Kontakt

Kontaktujgc sie z nami za posrednictwem poczty elektronicznej, w sposob naturalny
przekazujesz nam swoj adres e-mail jako adres nadawcy wiadomosci. Ponadto, w tresci
wiadomos$ci mozesz zawrze¢ réwniez inne dane osobowe. Podanie danych jest dobrowolne,
ale niezbedne, by nawigza¢ kontakt.

Twoje dane sg w tym przypadku przetwarzane w celu kontaktu z Tobg, a podstawg
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, czyli Twoja zgoda wynikajgca z zainicjowania
kontaktu. Podstawg prawng przetwarzania po zakonczeniu kontaktu jest usprawiedliwiony
cel w postaci archiwizacji korespondencji na potrzeby wykazania jej przebiegu w przyszitosci
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Zamowienia

Skfadajac zamdbwienie, musisz podac¢ dane niezbedne do realizacji zamoéwienia, takie jak
imie i nazwisko, adres rozliczeniowy, adres e-mail, numer telefonu. Podanie danych jest
dobrowolne, ale niezbedne do ztozenia zamodwienia.

Dane przekazane nam w zwigzku z zamowieniem, przetwarzane sg w celu:
e realizacji zamowienia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
e wystawienia faktury (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),
e uwzglednienia faktury w naszej dokumentacji ksiegowej (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),
e w celach archiwalnych i statystycznych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane o zamowieniach bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji zamodwienia, a
nastepnie do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy.
Ponadto, po uptywie tego terminu, dane nadal mogg by¢ przez nas przetwarzane w celach
statystycznych. Pamietaj réwniez, ze mamy obowigzek przechowywac faktury z Twoimi
danymi osobowymi przez okres 5 lat od konca roku podatkowego, w ktérym powstat
obowigzek podatkowy.

Reklamacje i odstapienie od umowy

Jezeli sktadasz reklamacje lub odstepujesz od umowy, to przekazujesz nam dane osobowe
zawarte w tresci reklamacji lub oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy, ktore obejmujg: imie i
nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail, numer rachunku bankowego.
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne, by ztozy¢ reklamacje lub odstagpi¢ od

umowy.

Dane przekazane nam w zwigzku ze ztozeniem reklamacji lub odstgpieniem od umowy
wykorzystywane sg w celu realizacji procedury reklamacyjnej lub procedury odstgpienia od
umowy (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Dane bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji procedury reklamacyjnej lub
procedury odstgpienia. Reklamacje oraz oswiadczenia o odstgpieniu od umowy mogg by¢
ponadto archiwizowane w celach statystycznych.



Zgodnie z art. 38 Ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy zawartej
poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu
do umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie
prawa odstgpienia od umowy. Po Sciggnieciu tresci cyfrowej konsument traci prawo do
odstgpienia od umowy.

Pliki cookies i inne technologie sledzace

Nasza strona, podobnie jak prawie wszystkie inne strony internetowe, wykorzystuje pliki
cookies.

Cookies to niewielkie informacje tekstowe, przechowywane na Twoim urzadzeniu koncowym
(np. komputerze, tablecie, smartfonie), ktére moga by¢ odczytywane przez nasz system
teleinformatyczny (cookies wiasne) lub system teleinformatyczny podmiotow trzecich
(cookies podmiotow trzecich).

Niektore uzywane przez nas cookies sg usuwane po zakonczeniu sesji przegladarki
internetowej, tzn. po jej zamknieciu (tzw. cookies sesyjne). Inne cookies sg zachowywane na
Twoim urzadzeniu korncowym i umozliwiajg nam rozpoznanie Twojej przegladarki przy
kolejnym wejsciu na strone (trwate cookies).

Zgoda na cookies

Podczas pierwszej wizyty na stronie wyswietlana jest Ci informacja na temat stosowania
plikbw cookies. Dzigki specjalnemu narzedziu masz mozliwo$¢ zarzgdzania plikami cookies
z poziomu strony. Ponadto, zawsze mozesz zmieni¢ ustawienia cookies z poziomu swojej
przegladarki albo w ogdle usungé pliki cookies. Przegladarki zarzgdzajg ustawieniami
cookies na rézne sposoby. W menu pomocniczym przegladarki internetowej znajdziesz
wyjasnienia dotyczgce zmiany ustawien cookies.

Zgodnie z aktualnymi przepisami, Twoja zgoda na wykorzystanie cookies musi by¢
dobrowolna, konkretna, Swiadoma i jednoznaczna. Nie mozemy uzywac¢ domysinie
zaznaczonych zgdéd ani tgczy¢ kilku zgdd w jednym punkcie.

Pamietaj, ze wytgczenie lub ograniczenie obstugi plikéw cookies moze powodowac trudnosci
w korzystaniu z naszej strony, jak réwniez z wielu innych stron internetowych, ktore stosujg
cookies.

Logi serwera

Korzystanie ze strony wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na ktérym
przechowywana jest strona. Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w
logach serwera.

Logi obejmujg m.in. Twoj adres IP, date i czas serwera, informacje o przeglgdarce
internetowej i systemie operacyjnym z jakiego korzystasz. Logi zapisywane i przechowywane
sg na serwerze.

Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami korzystajgcymi ze
strony i nie sg wykorzystywane przez nas w celu Twojej identyfikaciji.

Logi serwera stanowig wytgcznie materiat pomocniczy stuzgcy do administrowania strong, a
ich zawartos¢ nie jest ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymi do administrowania
serwerem.



Zmiany w polityce prywatnosci

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej polityce prywatnoéci. O
wszelkich zmianach bedziemy informowa¢ w sposéb jasny i zrozumiaty. Zmiany w polityce
prywatnosci bedg komunikowane na naszej stronie internetowe.

Data ostatniej aktualizacji: 12.05.2025



