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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

&1
Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego jest wewnetrznym dokumentem
organizacyjnym podmiotu leczniczego kliniki L'experta, prowadzonej jako dziatalnos$¢ gospodarcza
prowadzona przez osobe fizyczna.

&2
W niniejszym Regulaminie okresla sie sposdb i warunki udzielania swiadczen zdrowotnych
przez Klinike L'experta, w szczegélnosci:

1) firme i nazwe podmiotu

2) cele i zadania podmiotu;

3) strukture organizacyjng zaktadu leczniczego;

4) rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych;

5) miejsca udzielania $wiadczen zdrowotnych;

6) przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem wtasciwej
dostepnosciijakoscitych swiadczen w jednostkach lub komérkach organizacyjnych zaktadu
leczniczego;

7) organizacje i zadania poszczegdlnych jednostek lub komdrek organizacyjnych zaktadu
leczniczego oraz warunki wspétdziatania tych jednostek lub komérek dla zapewnienia
sprawnego i efektywnego funkcjonowania podmiotu.

8) wysokosc¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej ustalonejw sposdb okreslony w
art. 28 ust. 4 Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta;

9) wysokosc¢ optat za udzielane swiadczenia zdrowotne

10) sposéb kierowania jednostkami lub komdrkami organizacyjnymi przedsiebiorstwa

podmiotu.
3&
1. Klinika L'experta z siedzibg w Warszawie, ul. Przy Bazantarnii 11F, 13, wpisana do ceidg, NIP



9481115915, REGON 142126797 jest podmiotem leczniczym w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt
1 Ustawy, w zakresie w jakim wykonuje dziatalnos$¢ lecznicza.

Klinika L'experta wpisana jest do Rejestru Podmiotédw Wykonujgcych Dziatalnos¢ Leczniczg,
prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego pod nr Ksiegi 000000024885, oznaczenie
Organu W-14, o identyfikatorze terytorialnym .

2.CELE | ZADANIA

&4

Celem dziatania Kliniki L'experta jest udzielanie kompleksowych i specjalistycznych $wiadczen
zdrowotnych przez wykwalifikowang kadre medyczng rdéwniez promocja zdrowia oraz
propagowanie zachowan prozdrowotnych.

1)
2)

3)
4)

5)
6)

7)

&5
Do zadan Kliniki L'experta nalezy w szczegdlnoSci:

zapewnienie wysokiej jakosci swiadczonych ustug medycznych;

sumienne wykonywanie obowigzkéw wynikajgcych ze statusu podmiotu stuzby zdrowia,
state i systematyczne podwyzszanie wiedzy i umiejetnosci zawodowych, przestrzeganie
etyki zawodowej;

zapewnienie nowoczesnych, efektywnych i uznanych metod leczniczych;

stosowanie wysokiej jakosci sprzetu medycznego, bedacego pod statym nadzorem
technicznym i spetniajgcego wszelkie wymagane prawem normy jakosci;

dbatos¢ o efektywng organizacje pracy i wykorzystanie bazy zabiegowej;

Swiadczenie ustug medycznych ze szczegélnym uwzglednieniem bezpieczenstwa i potrzeb
pacjentéw oraz przestrzeganie praw pacjenta;

dziatania promujgce profilaktyke zdrowia i aktywizacje.

3.RODZAJ DZIALALNOSCI LECZNICZE)
ORAZ ZAKRES UDZIELANYCH SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

&6
Klinika L'experta prowadzi dziatalnos¢ leczniczg w zakresie ambulatoryjnych Swiadczen

zdrowotnych

&7
Zakres Swiadczen udzielanych przez Klinike obejmuje: medyczne swiadczenia komercyjne w

zakresie medycyny i stomatologii.



4.STRUKTURA ORGANIZACYJNA
| MIEJSCA UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

&8
W ramach podmiotu leczniczego Kliniki L'experta powotane sg nastepujgce komorki
organizacyjne:
e (001 Poradnia stomatologiczna (1800);
e 002 Poradnia internistyczna (1000);
e 003 Poradnia hematologiczna (1070);
e 009 Poradnia medycyny estetycznej (9000);
e 010 Poradnia zaburzen krzepniecia, konsultacje, (9000);
&9
1. Swiadczenia opieki zdrowotnej realizowane w pomieszczeniach kliniki Lexperta w lokalizadiji
ul.przy Bazantarnii 11F, 02-793 Warszawa

&10

Wszystkie pomieszczenia Kliniki odpowiadajg wymaganiom odpowiednim do rodzaju
wykonywanej dziatalnosci leczniczej oraz zakresu udzielanych swiadczen zdrowotnych, okreslonym
w przepisach wydanych na podstawie art. 22 ust. 3 Ustawy.

5. SPOSOB KIEROWANIA ORAZ ORGANIZACJA | ZADANIA
POSZCZEGOLNYCH JEDNOSTEK
| KOMOREK ORGANIZACYJNCH PRZEDSIEBIORSTWA

&11

1. Dziatalnoscig Kliniki L'experta kieruje osoba bedgca Kierownikiem Kliniki.
Kierownik Kliniki prowadzi sprawy oraz reprezentuje podmiot leczniczy na zewnatrz.

3. Kierownikowi Kliniki przystugujg wszystkie obowigzki i uprawnienia, jakie na podmiot
leczniczy naktadajg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

&12
1. Celem wsparcia dziatan zarzadczych w podmiocie leczniczym Kierownik Kliniki moze

powotywac:
1) Dyrektora ds. Medycznych,
2) Dyrektora Zarzadzajacego,
3) Dyrektora Finansowego,
4) Dyrektora ds. Organizacyjno-Prawnych,
5) Dyrektora ds. Marketingu.
2. Osoby petnigce funkcje, o ktérych mowa w ust. 1 podlegajg wytgcznie Kierownikowi ,Kliniki
L'experta
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Personel Kliniki podlega nadzorowi poszczegdlnych oséb Dyrekgji Kliniki, o ktéorych mowa w
ust. 1, w zakresie ich wiasciwosci funkcjonalne;j.

W przypadku nieobsadzenia stanowisk, o ktérych mowa w § 13 ust. 1, Kierownik Kliniki
realizuje przewidziane dla poszczegdlnych oséb Dyrekcji Kliniki zadania samodzielnie lub za
posrednictwem upowaznionej osoby.

&13
Celem nadzoru nad realizacjg $wiadczen opieki zdrowotnej pod wzgledem medycznym
Kierownik L'experta moze tworzy¢ samodzielne stanowiska Kierownikow medycznych dla
poszczegdlnych dziedzin ochrony zdrowia.
Na stanowisko Kierownika medycznego moze zostaé¢ powotana osoba z wyksztatceniem
wyzszym medycznym, posiadajgca minimum tytut magistra lub inny rdwnorzedny.
Kierownicy medyczni, o ktérych mowa w ust. 1, podlegajg bezposrednio Kierownikowi
Kliniki.

&14
Do zadan Pracownikéw recepcji nalezy:
organizacja biezgcej pracy w punktu rejestracji,
organizacja oraz nadzér nad prawidtowoscig obstugi pacjentéw w punkcie rejestracji,
dbatos¢ o bezpieczne i higieniczne warunki pracy,
dbatos¢ o nalezyte uzytkowanie i stan techniczny sprzetu znajdujgcego sie punktach
rejestracji i bedgcego wtasnoscia Kliniki;
dbatosc¢ o prawidtowe i terminowe rozliczanie zrealizowanych swiadczen pobieranie optat;
wykonywanie innych zadan zleconych przez Kierownika Kliniki.

&15
Do podstawowych zadan Dyrektora ds. medycznych nalezy sprawowanie merytorycznego

nadzoruikontrolinad jakoscig procesu udzielania i dokumentowania Swiadczen zdrowotnych oraz
jego zgodnosci z zasadami sztuki medyczne;j.

1.

&16
Do zadan poradni nalezy w szczegdlnosci realizowanie kompleksowej opieki lekarskiej danej
specjalnosci, badanie, diagnozowanie, leczenie oraz profilaktyka choréb, orzekanie o stanie
zdrowia, a w razie potrzeby kierowanie na badania, leczenie specjalistyczne.

&17
Poszczegdlne jednostki i komadrki organizacyjne Kliniki oraz osoby wykonujgce prace badz
Swiadczgce ustugi w ramach tych jednosteki komérek, obowigzane sg do wspdtdziataniadla
zapewnienia sprawnego, efektywnego i zgodnego z prawem funkcjonowania podmiotu
leczniczego pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym i administracyjno-gospodarczym.
Za prawidtowe wspoéidziatanie odpowiada Dyrektor Zarzgdzajgcy oraz Kierownicy
poszczegdlnych jednostek i komdrek organizacyjnych.

&18
Gospodarka finansowa, rachunkowos$¢ oraz obstuga kadrowa sg prowadzone na zasadach
obowigzujgcych wiasciciela.



6. ORGANIZACJA | PRZEBIEG
OBStUGI PACJENTA W PUNKCIE REJESTRACII
ORAZ PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

&19
Wszystkie Swiadczenia realizowane w Klinice, winny by¢ wykonywane z nalezytg
starannoscia, w warunkach odpowiadajgcych okreslonym w odrebnych przepisach
wymaganiom fachowym i sanitarnym.
Klinika L'experta organizuje $wiadczenia zdrowotne udzielane w zakresie okreslonym w
niniejszym Regulaminie, z zapewnieniem wtasciwej dostepnosci tych swiadczen w sposdb
gwarantujacy pacjentom najbardziej dogodng forme korzystania ze swiadczen.
Swiadczenia zdrowotne udzielane sa wytacznie przez osoby, ktére posiadajg wymagane
przepisami prawa kwalifikacje do ich wykonywania, potwierdzone stosownymi dyplomami,
certyfikatami lub zaswiadczeniami.

&20

. Osoby wykonujgce zawdd medyczny w Klinice udzielajg $wiadczen zdrowotnych w sposdb
odpowiadajgcy wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz kierujgc sie zasadami etyki zawodowej.

&21
Proces udzielania Swiadczen rozpoczyna sie w punkcie rejestracji, gdzie pacjenci zgtaszaja
sie w celu ustalenia terminu udzielenia $wiadczenia. Rejestracja pacjentéw odbywa sie w
sposéb okreslony w obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegélnosci osobiscie, za
posrednictwem petnomocnika, meilowo, poprzez kanaty social media kliniki badz
telefonicznie.

Kazdy pacjent informowany jest o terminie i miejscu planowanego $wiadczenia, a w
przypadku osobistejrejestracji informacje o planowanym swiadczeniu otrzymuje na pismie.
W punkcie rejestracji, poza mozliwoscig ustalenia daty swiadczenia, pacjent moze uzyskaé
informacje na temat Swiadczen dostepnych w placéwce, czasu oczekiwania, form i
termindéw zapisu , wymaganych dokumentéw i skierowan potrzebnych do przyjecia,
wynikow badan niezbednych podczas wizyty, miejsca wykonania zleconych przez lekarza
badan diagnostycznych, zasad udostepniania dokumentacji medycznej oraz organizacji
pracy placowki.

&22
Kazdy pacjent korzystajacy ze swiadczen opieki zdrowotnej w Klinice zobowigzany jest
ztozy¢ pisemne o$wiadczenie w karcie pacjenta o upowaznieniu okreslonej osoby do
uzyskiwania informacji o stanie swojego zdrowia i udzielonych mu s$wiadczeniach
zdrowotnych oraz do wglagdu w dokumentacje medyczng lub o braku takiego upowaznienia,

&23
Pacjenci zobowigzani sg do zgtaszania sie w punkcie rejestracji w ustalonym terminie. Ze
wzgleddw organizacyjnych niezbedne jest zachowanie punktualnosci zgtoszen.
. W przypadku gdy pacjent nie moze stawic sie w ustalonym terminie lub gdy zrezygnowat ze
Swiadczenia opieki zdrowotnej, obowigzany jest niezwtocznie powiadomic¢ o tym Klinike w
kazdy dostepny sposéb.



3.

W razie wystgpienia okolicznosci, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili ustalania
terminu udzielenia swiadczenia, a ktdre uniemozliwiajg jego dotrzymanie, pacjent jest
informowany telefonicznie lub w inny dostepny sposéb o zmianie tego terminu.

&24
Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w miare mozliwosci w dniu zgtoszenia lub w innym
terminie uzgodnionym z pacjentem, wedtug ustalonej kolejnosci, w dniach i godzinach ich
udzielania przez Klinike.
W trakcie realizacji swiadczenia pacjent ma prawo do uzyskania przystepnej informacji o
swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach
diagnostycznych, leczniczych, dajgcych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo
zaniechania, wynikach leczenia i rokowaniu.
Pacjent ma oprawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych
lub odmowy takiej zgody po uzyskaniu odpowiedniejinformacji. W przypadku zastosowania
metody leczenia lub diagnostyki stwarzajgcych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode
wyraza sie w formie pisemne;j.
Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci w takcie realizacji Swiadczen
opieki zdrowotnej - osoba udzielajgca ma obowigzek postepowaé w sposdb zapewniajgcy
poszanowanie tego prawa.

&25
Lekarz poradni specjalistycznej w trakcie porady lekarskiej w szczegdlnosci:
1) przeprowadza wywiad oraz badanie przedmiotowe,
2) okresla rozpoznanie choroby, problemu zdrowotnego lub urazu,
3) ustala plan leczenia,

4) w razie potrzeby wystawia skierowania, recepty lub zlecenia na wyroby medyczne,
zaswiadczenia o stanie zdrowia,

5) wypetnia dokumentacje medyczng zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami
wewnetrznymi.

7. ORGANIZACJA PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN

&26
Klinika L'experta udziela Swiadczen zdrowotnych odptatnie.

&27
Swiadczenia zdrowotne odptatne realizowane s3 na podstawie indywidualnego rozliczenia z
pacjentem poprzez zakup konkretnej ustugi,
Pacjent przed rozpoczeciem udzielania Swiadczenia zapoznaje sie z ceng Swiadczenia
obowigzujgcg w Klinice . Aktualny cennik dostepny jest w Recepcji oraz na stronie
www.lexperta.pl w zaktadce ,,Cennik”.
Pacjent reguluje naleznos¢ za ustuge przed jej rozpoczeciem.

Rezerwacja wizyt podochirurgicznych oraz konsultacyjnych ortodontycznych i

stomatologicznych podlega nastepujacym zasadom:

a. Podstawg ostatecznego potwierdzenia rezerwacji wizyt podochirurgicznych oraz
konsultacyjnych jest dokonanie opfaty za wizyte w ciggu dnia, w ktdrej wstepna
rezerwacja zostata dokonana.


http://www.lexperta.pl/

b. Wstepna rezerwacja zostaje zatozona przez pracownika kliniki L'experta na podstawie
korespondencji mailowej, telefonicznej, osobistejlub innej. Po dokonaniu wstepnej
rezerwacji pracownik kliniki L'experta przesyta meilowo potwierdzenie wstepnej
rezerwacji wraz z fv proforma do optacenia do konca dnia, w ktérym faktura proforma
zostata przestana.

c. Warunkiem potwierdzenia wstepnej rezerwacji (dokonanie rezerwacji) jest wykonanie
ptatnosci za fv proforma oraz przestanie potwierdzenia zaptaty do konca dnia, w ktérym
fv proforma zostata wystana.

d. Po otrzymaniu potwierdzenia przelewu od pacjenta wizyta zostaje potwierdzona na

ustalony wczesniej termin.

e. Brak potwierdzenia przelewu od pacjenta we wspomnianym w punkcie 4c terminie
oznacza anulowanie wizyty.

f. Potwierdzone rezerwacje nie podlegajg anulowaniu. Istnieje mozliwos¢ przesuniecia
terminu wizyty podochirurgicznej oraz konsultacyjnej na pdzniejszy termin ale nie
pAzniejniz 2 miesigce w stosunku do pierwotnego terminu. Chec przesuniecia terminu
musi by¢ zgtoszona na minimum 7 dni przed terminem potwierdzonej rezerwacji.

g. W przypadku nie zgtoszenia sie pacjenta w ustalonym terminie oraz braku informacji o
checi przesuniecia wizyty na co najmniej 7 dni przed jej planowanym terminem
przedpfata nieodwracalnie przepada.

Zaptata za pozostate swiadczenia zdrowotne moze by¢ dokonana wptatg gotéwkowa lub

kartg ptatnicza za pokwitowaniem oraz przelewem bankowym na podstawie wystawionej

faktury.

Kazda indywidualna wptata pacjenta musi zosta¢ wprowadzona przez pracownika Recepcji

do kasy fiskalnej, a pacjent otrzymuje paragon fiskalny.

Na zyczenie pacjenta, zamiast paragonu fiskalnego wystawiana jest faktura VAT.

&28
Pacjent ustala z pracownikiem Recepcji termin realizacji s$wiadczen, dokonujgc wyboru
sposrdod termindw zaproponowanych przez pracownika Recepgji.
W przypadku braku mozliwosci zgtoszenia sie w ustalonym terminie pacjent zobowigzany
jest do poinformowania Kliniki nie pdzniej niz 14 dni przed ustalonym terminem realizacji
ustugi. Wéweczas istnieje mozliwos¢ zmiany planowanego terminu $wiadczenia na inny
zaproponowany przez Klinike. W przeciwnym razie zarezerwowany przez pacjenta termin
ulega wykresleniu.
Jezeli pacjent nie skorzysta z zakupionych wczesniej ustug w jednym z zaproponowanych
terminéw ani nie poinformuje o swojej nieobecnosci we wskazanym w ust. 2 terminie,
dokonana wptata nie podlega zwrotowi.
W przypadku braku mozliwosci odbycia przez pacjenta Swiadczenia w ustalonym terminie z
uwagi na stan zdrowia uniemozliwiajgcy skorzystanie z wykupionej wczesniej ustugi,
dokonana wpfata za niewykorzystane sSwiadczenia jest kazdorazowo zwracana, po
przedfozeniu pisemnego zaswiadczenia od lekarza wskazujgcego okolicznosci
uniemozliwiajgce realizacje ustugi.

8. ZASADY UDOTEPNIANIA DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ



1.

&29

Klinika prowadzi dokumentacje medyczng osdb korzystajgcych ze swiadczen zdrowotnych
oraz zapewnia ochrone i poufno$é danych zawartych w tej dokumentacji zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dokumentacja medyczna udostepniana jest na pisemny wniosek:

a)

b)

c)

d)

f)

g)
h)

j)

k)

pacjentowi ktorego ta dokumentacja dotyczy, jego przedstawicielowi ustawowemu lub

osobie upowaznionej przez pacjenta, za okazaniem dowodu tozsamosci;

podmiotom uprawnionym na podstawie obowigzujacych przepiséw, w szczegdlnosci:

e podmiotom udzielajgcym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia ciggtosci swiadczen zdrowotnych;

e organom wiladzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom
samorzgdu zawoddéw medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewddzkim, w
zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmiotyich zadan, w szczegdlnosci
kontroli i nadzoru;

e podmiotom, o ktérych mowa w art. 119 ust. 1i 2 ustawy z dnia 15 kwietnia2011r. o
dziatalnosci leczniczej, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli na
zlecenie ministra wtasciwego do spraw zdrowia;

ministrowi wtasciwemu do spraw zdrowia, sgdom, w tym sgdom dyscyplinarnym,

prokuraturom, lekarzom sgdowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej, w

zwigzku z prowadzonym postepowaniem;

uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato

przeprowadzone na ich wniosek;

organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, w

zwigzku z prowadzonym przez nie postepowaniem;

podmiotom prowadzgcym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do

prowadzenia rejestrow;

zaktadom ubezpieczen, za zgodg pacjenta;

lekarzowi, pielegniarce lub potoznej, w zwigzku z prowadzeniem procedury oceniajacej

podmiot udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych na podstawie przepisdw o akredytacji w

ochronie zdrowia, w zakresie niezbednym do jej przeprowadzenia;

wojewoddzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, w zakresie

prowadzonego postepowania;

spadkobiercom w zakresie prowadzonego postepowania przed Wojewddzkg komisjg do

spraw orzekania o zdarzeniach medycznych;

osobom wykonujgcym czynnosci kontrolne na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 28

kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. Nr 113, poz. 657 i Nr

174, poz. 1039), w zakresie niezbednym do ich przeprowadzenia.

Dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniona takze szkole wyzszej lub instytutowi
badawczemu do wykorzystania w celach naukowych, bez ujawniania nazwiska i innych
danych umozliwiajgcych identyfikacje osoby, ktérej dokumentacja dotyczy.
Upowaznienie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 winno wyraznie (literalnie) wskazywa¢, ze
dotyczy dostepu do dokumentacji medycznej danego pacjenta.

Po $mierci pacjenta, prawo do wglagdu w dokumentacje medyczng ma osoba upowazniona
przez pacjenta za zycia.

&30

Dokumentacja medyczna jest udostepniana:



1) w oryginale do wgladu w siedzibie przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego
2) poprzez sporzgdzenie jej kopii,
3) poprzez sporzgdzenie jej odpisow lub wyciggow.
W sytuacjach okreslonych w obowigzujgcych przepisach dokumentacja moze by¢ wydana w
oryginale z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu i za pokwitowaniem, jezeli uprawniony
organ lub podmiot (w tym pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub osoba upowazniona
do wgladu w dokumentacje) zada udostepnienia oryginatéw tej dokumentacji.
Udostepnianie dokumentacji prowadzonej w postaci elektronicznej nastepuje przez:

1) przekazanie informatycznego nosnika danych z zapisang dokumentacja,

2) dokonanie elektronicznej transmisji dokumentacji,

3) przekazanie papierowych wydrukéw - na zgdanie uprawnionych podmiotéw lub

organdw.
&31

Dokumentacja udostepniana jest pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu lub
osobie upowaznionej przez pacjenta na pisemny wniosek.
Decyzje o udostepnieniu dokumentacji medycznej moze podjg¢ Kierownik Kliniki.
W przypadku gdy udostepnieniedokumentacji nie jest mozliwe odmowa wraz z podaniem
przyczyny wymaga zachowania formy pisemne;j.
W przypadku wydania dokumentacji medycznej w oryginale konieczne jest pozostawienie
jej kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem.
Klinika udostepnia dokumentacje bez zbednej zwtoki, w okresie do 10 dni roboczych.

&32
Za sporzadzenie wyciggu, odpisu lub kopii dokumentacji medycznej na elektronicznym
nosniku danych, Klinika nie pobiera od Pacjenta zadnych optat.

&33
Dokumentacja moze zosta¢ wydana wytgcznie na podstawie decyzji osoby uprawnioneji po
potwierdzeniu tozsamos¢ osoby odbierajgcej dokumentacje z danymi wnioskodawcy.
Whnioskodawca potwierdza osobisty odbidor dokumentacji wtasnorecznym podpisem na
Karcie wydania dokumentacji.
Na wniosek osoby uprawnionej dokumentacja moze zostac przestana pocztowg przesytka
polecong za potwierdzeniem odbioru. W takim przypadku na formularzu wydania
dokumentacji nalezy odnotowa¢ nr nadawczy i zaftaczy¢ potwierdzenie nadania oraz
zwrotne potwierdzenie odbioru.

&34
Klinika oraz osoby swiadczgce w jej imieniu ustugi lecznicze, mogg udziela¢ innym
podmiotom wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczg informacji zwigzanych z pacjentem w
przypadku gdy:

1) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy;

2) zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla Zzycia lub zdrowia
pacjenta lub innych osdb;

3) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie, zwigzanych z
udzielaniem s$wiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujgcym zawéd
medyczny, uczestniczgcym w udzielaniu tych swiadczen;

4) obowigzujace przepisy prawa tak stanowig.



&35

Wspodtdziatanie z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos$¢ leczniczg w zakresie

przekazywania dokumentacji medycznej oraz informacji o stanie zdrowia pacjentow odbywa sie z
poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, a w szczegdlnosci praw pacjenta.

1.

9. PRZEPISY PORZADKOWE

&37

Kazdy Pacjent korzystajgcy z ustug Kliniki zobowigzany jest do przestrzegania zapisow
wynikajacych z niniejszego Regulaminu, z uwzglednieniem pdzniejszych zmian jego tresci,
ktore nastgpity po dniu ztozenia oswiadczenia.

Kazdorazowo aktualny i ujednolicony tekst Regulaminu, obejmujgcy jego wszelkie
dotychczasowe zmiany jego tresci, dostepny jest na stroi e www.lexperta.pl oraz w
Recepgiji.

Kazdy pacjent korzystajgcy z ustug Kliniki zobowigzany jest do przestrzegania zasad
porzadkowych obowigzujgcych w Klinice, a niewynikajgcych bezposrednio z tresci
Regulaminu, a przekazywanych ustnie przez pracownikéw Kliniki.

&38
Na terenie Kliniki istnieje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu i spozywania napojow

alkoholowych oraz zazywania srodkéw odurzajgcych.

&39
Pacjenci przebywajacy na terenie Kliniki zobowigzanisg do poszanowania mienia bedacego
wtasnoscig Kliniki oraz nalezgcego do innych pacjentdw, jak réwniez do zachowania
czystosci w pomieszczeniach z ktérych korzystaja.
Za zniszczenia i kradzieze mienia, o ktérym mowa w ust. 1 pacjenci ponosza
odpowiedzialnos¢ na zasadach ogdélnych.

&40
Pacjenci obowigzani sg przestrzega¢ norm spofecznego zachowania, poszanowania godnosci
i prywatnosci innych pacjentéw oraz personelu Kliniki.
Pacjenci winni odnosic¢ sie kulturalnie i zyczliwie do innych pacjentédw i personelu Kliniki.

&41
Pacjenci Kliniki nie moga:
1) samowolnie korzystac ze, sprzetéw i aparatury stuzgcych do realizacji Swiadczen,
2) samodzielnie uruchamiac i wytgczac aparatury medycznej,
3) wchodzi¢ do pomieszczen, w ktérych realizowane sg Swiadczenia bez zgody personelu
Kliniki,
4) zaktdécad realizacji Swiadczen opieki zdrowotnej.

&42

Odziez wierzchnig pacjenci pozostawiajgw szafach wskazanych przez pracownikdéw recepgiji.
Klinika nie odpowiada za rzeczy bedgce wtasnoscig pacjentdw pozostawione w szatni,


http://www.lexperta.pl/

szafkach lub pomieszczeniach Kliniki. Zaleca sie pozostawienie wartosciowych rzeczy w domu.

1.
2.

3.
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Personel kliniki zobowigzany jest do:
1) noszenia odziezy ochronnej,
2) przestrzegania kolejnosci przyjec pacjentdw,
3) kulturalnego, zyczliwego i powsciggliwego zachowania wobec pacjentéow oraz
pozostatych osdb personelu.

10.  TRYB SKtADANIA SKARG | WNIOSKOW
&44

Pacjenci mogg sktadac skargi i wnioski dotyczgce dziatalnosci Kliniki do Kierownika Kliniki.
Skargi i wnioski mozna sktada¢ na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres recepcja@lexperta.pl

Skargi rozpatrywane sg w terminie 30 dniroboczych od dnia wptywu. W przypadku ztozonej
sprawy lub braku mozliwosci uzyskania stosownych wyjasnien od personelu
spowodowanych czasowg ich niezdolnoscig do pracy, urlopem itp. odpowiedz na skarge
moze by¢ udzielona w pdzniejszym terminie. O tym fakcie pacjent zostaje powiadomiony.

Warszawa, 10.01.2023 Kierownik Kliniki



